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1
Tüm Sağlık 

Tesisleri
Bilgi Güvenliği

Bilgi Güvenliği politikaları ve                                                          

Hasta mahremiyetinin korunması

AMAÇ:Tüm  hastane personelini Bilgi Güvenliği ve Hasta Mahremiyeti 

konularında hastanenin uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış 

değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        

HEDEF:Tüm  hastane personelinin Bilgi Güvenliği konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 OCAK 2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

İl Bilgi Güvenliği 

yetkilisi
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test

2
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Ailenin Korunması ve 

Kadına Şiddet 

6284 Sayılı Ailenin Korunması Ve Kadına Karşı Şiddetin 

Önlenmesine Dair  Kanun ve Uygulamaları

Şiddete uğrayan veya şiddete uğrama tehlikesi bulunan Kadınların, Çocukların, Aile 

bireylerinin

 Ve tek taraflı ısrarlı takip mağduru olan kişilerin 

korunması ve bu kişilere yönelik şiddetin önlenmesi amacıyla alınacak tedbirlere 

ilişkin usul ve esasları düzenlemektir.” 

ŞUBAT   2023 Online

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Kamu Hastaneleri Tüm Personel
Ön test - Son 

Test

3
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Enfeksiyonların Kontrolü ve 

Önlenmesi

*EL HİJYENİ                                                                                                                                                                                                                                     

(El hijyeninin önemi, endikasyonları, el hijyeni sağlama 

yöntemleri,eldiven kullanımı,el antiseptikleri, alkol bazlı el 

antiseptikleri ile ilgili alınması gereken önlemler)   

AMAÇ:Tüm hastane personelini El Hijyeni gerçekleştirilen hastanenin 

uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                   

HEDEF:Tüm hastane personelinin El Hijyenine yönelik gerçekleştirilen  

uygulamalar konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir 

şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

ŞUBAT   2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test

4
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik Eğitimleri - 

Tehlikeli Atıkların Yönetimi

 * Tehlikeli madde tanımı 

* Tehlikeli maddeler ile ilgili yasal düzenlemeler 

* Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması

* Hastanelerde tehlikeli madde yönetimi 

* Tehlikeli maddelerin güvenli taşınması, depolanması ve 

kullanılması 

* Tehlikeli maddelerin dökülmesi ve maddelere maruz 

kalma durumunda yapılması gerekenler

* Tehlikeli madde sınıfını gösteren simgeler

AMAÇ:Tüm hastane personelini  Tehlikeli Atık Yönetimi  konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                             

HEDEF:Tüm hastane personelinin Tehlikeli Atık Yönetimi konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 ŞUBAT     2023     Online 2 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

İhale ile belirlenen 

Firma Uzmanı
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test

5
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Çalışan Güvenliği  -Kişisel 

Koruyucu Ekipmanların 

Kullanımı

Kişisel Koruyucu Ekipmanların Kullanımı

AMAÇ:Tüm hastane  personelinin çalışanların güvenliğine yönelik kullanması 

gereken kişisel koruyucu ekipmanları doru kullanmasını sağlamak                                                                                                                                                                                                                      

HEDEF:Tüm hastane personelinin Çalışan güvenliğine yönelik gerçekleştirilen 

hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 ŞUBAT           2023     Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test

6
Tüm Sağlık 

Tesisleri
CPR Eğitimi Temel Yaşam Desteği Eğitimi

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık personelini CPR (Temel ve İleri Yaşam Desteği) 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                         

HEDEF:Tüm hekim ve sağlık personelinin CPR(Temel ve İleri Yaşam Desteği) 

konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 ŞUBAT        2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Yoğun bakım 

Uzmanı 

koordinasyonu ile 

hazırlanan sunum

Sağlık Personelleri+ 

Radyoloji çalışanları

Ön test - Son 

Test

T.C.

BALIKESİR VALİLİĞİ

Balıkesir İl Sağlık Müdürlüğü                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Balıkesir Ağız Ve Diş Sağlığı Hatanesi

2023 YILI HİZMET İÇİ EĞİTİM PLANI 
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7
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik Eğitimi -                              

Atık Yönetimi

1-Atık Türleri ve  Türl. Göre Ayrıştırılması                                                                                                                                                                      

2-Atıkların Toplanması, Taşınması Geçici Dep.                                                                                                                                                                  

3-Yarattığı Sağlık Riskleri, Neden Ol. Yaralanma  ve Hast.                                                                                                                                       

4-Bir  Kaza veya Yaralanma Anında Alınacak Tedbirler                                                                                                         

*SIFIR ATIK PROJESİ                                                                                                                                                                                                                            

1- Projenin Önemi ve Kapsamı                                                                                                                                                                   

2-Proje Kapsamında Yapılması gereken Uygulamalar       

AMAÇ:Tüm hastane personelini  atık yönetimi hakkında bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                             

HEDEF:Tüm hastane personelinin sıfır atık konusunda  konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 ŞUBAT        2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test

8
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik Eğitimleri - 

Hastane ve Bölüm Bazlı 

Temizlik Kuralları

Genel alanların temizlik kuralları

 Belirlenen risk düzeyine göre alanların temizlik kuralları

Dezenfektan etkinliğinin sağlanması icin dikkat edilecek 

hususlar
AMAÇ:Tüm hastane personelini  Hastane ve Bölüm Bazlı Temizlik, konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                             

HEDEF:Tüm hastane personelinin Hastane ve Bölüm Bazlı Temizlik,  

konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 ŞUBAT        2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi
Tüm personel

Ön test - Son 

Test

9
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Enfeksiyonların Kontrolü ve 

Önlenmesi - İzolasyon 

Önlemleri

İzolasyon Tanımı,

• İzolasyon önlemleri 

• Standart önlemler 

• Bulaşma yoluna yönelik önlemler 

• Temas önlemleri 

• Damlacık önlemleri 

• Hava yolu önlemleri 

• Koruyucu ekipmanın uygun kullanımı 

AMAÇ:Tüm hastane personelini İzolasyon Uygulamalarına yönelik 

gerçekleştirilen hastanenin uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                   

HEDEF:Tüm hastane personelinin İzolasyon Uygulamalarına yönelik 

gerçekleştirilen  uygulamalar konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 ŞUBAT        2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test

10
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Yaşlı Dostu Hastane 

Kurumlaru Yaklaşımı

*Yaşlıların engellerine yönelik bilinçlenme ve farkındalık 

yaratmak,                             * Geriatrik bakım araçlarının 

kullanım ve uygulanmasını desteklemek,                         

*Yaşlılara yönelik sunulan sağlık hizmetini iyileştirmek,                                               

*Sağlık çalışanlarını yaşlıların özel ihtiyaçları konusunda 

duyarlı hale getirmek ve eğitmek

AMAÇ: Tüm hastane personelini Yaşlı Dostu Hastane Kavramı konusunda tüm 

personelin  bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak , farkındalık 

oluşturmak.                                                                 HEDEF: Yaşlı Dostu Hastane 

Kavramına dair uygulamada doğru davranışlar gerçekleştirebilmesi.

 ŞUBAT        2023 Online 1 SAAT Yüzyüze

Konu Uzmanları 

işbirliğinde 

hazırlanan sunum

Tüm Personel
Karşılıklı Soru-

Cevap
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11
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Çalışan Hakları ve Güvenliği 

Eğitimleri

Çalışanların Hakları,                                      Mobing                                                        

Beyaz Kod

AMAÇ:Tüm hastane personelini Çalışan Haklarına yönelik gerçekleştirilen 

hastanenin uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği 

sağlamak                                                                                                                                                                                                                  

HEDEF:Çalışan Haklarına yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları 

konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 MART           2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Konu Uzmanları 

işbirliğinde 

hazırlanan sunum

Tüm Personel
Ön test - Son 

Test

12
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Afet ve Acil durum 

eğitimleri 

*Hastane Yangın Sisteminin Kullanımı

*Yangın Çıkışları                                                                                                                                                                        

*Yangın Söndürme Hortumlarının Kullanımı (Uygulamalı)                                                                                                                     

*Kırmızı Kod                                                                                                                                                                                               

*Temel Afet Bilinci                                                                                                                                                                                                                   

*YOTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

*KBRN  (Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif ve Nukleer 

Olaylar)                                                                                                                                                                                                                                   

*Afet Durum ve Acil triyajı                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

*Depreme Yönelik Önlemler                                                                                                                                                                                           

* Radyasyondan Korunma Yolları                                                                                                                                                                                   

AMAÇ: Çalışanlarda temel afet bilincinin oluşturulması, afet olaylarına müdahale 

yeterliliği kazandırma ve afetlere karşı alınan önlemlerin paylaşılması                                                                     

HEDEF:Tüm  hastane personelinin Acil Durum ve Afet Yönetimine yönelik 

gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi  

 MART           2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Sivil Savunma 

Uzmanı tarafından 

hazırlanmıştır.

Tüm Personel
Ön test - Son 

Test

13
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Kişiler arası İletişim ve 

Gelişim Eğitimleri

* KİŞİLER ARASI İLETİŞİM (İletişimin Tanımı, Önemi, 

Başarılı iletişimin temel koşulları, Etkin iletişim kazanımları, 

Etkin dinleme,  Kurum içi iletişim, İletişimi zorlaştıran 

faktörler, İletişimde önemli ve önemsiz sözcükler )    

AMAÇ: Tüm hastane personelini Kişiler Arası İletişim ve Gelişim konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                   

HEDEF: Kişiler Arası İletişim ve Gelişim konusunda verilen eğitimleri kavrayarak 

sağlık hizmeti sunumu sırasında doğru davranışları gerçekleştirebilmesi

 MART           2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

İl Sağlık Md Eğitim 

Birimi   Sosyal 

Çalışmacı

Tüm Personeller
Ön test - Son 

Test

14
Tüm Sağlık 

Tesisleri
İş Sağlığı ve Güvenliği

İş Sağlığı Güvenliği Mevzuatı, Temel Kavramlar, Meslek 

Hastalıkları ve Hukuki Sonuçları, Sağlık Taramaları, Kişisel 

koruyucu ekipman kullanımı, Kesici delici alet 

yaralanmaları, Risk Yönetimi, Elektrik tehlikeleri ve günelik 

önlemleri ile işaret levhalarının kullanımı

AMAÇ:Tüm hastane personelini İş Sağlığı ve Güvenliği teknik, genel ve sağlık 

konusunda  bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                     

HEDEF:İş Sağlığı ve Güvenliği teknik, genel ve sağlık konusunda gerçekleştirilen 

hastanemiz uygulamalarını kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

 MART           2023 Online 16 Saat

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

İl İş Sağlığı 

Güvenliği 

Uzmanları

Tüm Personel
Ön test - Son 

Test

15 Santral Birimi Santral Hizmeti Eğitimi

*İç ve Dış Hatlardaki Sesli İletişimin Sağlanması                                                   

*İletişimde Ulusal, Kabul Görmüş Nezaket Kurallarının 

Uygulanması                            *Anlaşılabilir, Net İfadeler 

ile Uygun Cümleler Kullanmak

AMAÇ: İlgili hastane personelini Santral  Hizmetleri  konusunda bilgilendirerek 

kalıcı izli farkındalık yaratmak,davranış modeli geliştirmek                             

HEDEF:  İlgili birim personelini Santral Hizmeti  konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, doğru ve etkin bir şekilde uygulayabilmesi.                      

  NİSAN          2023 Online 1 SAAT Yüzyüze Eğitim Birimi Santral Birimi Personeli Geribildirim

16

Danışma-

Karşılama ve 

Yönlendirme 

Birimi

Karşılama- Danışma 

Yönlendirme Eğitimi

*Doğru, Etkili İletişim Yöntemleri                                 

*Doğru Bilgilendirme ve Yönlendirmenin Sağlanması

AMAÇ: İlgili hastane personelini Danışma - Karşılama ve Yönlendirme  Hizmetleri  

konusunda bilgilendirerek kalıcı izli farkındalık yaratmak,davranış modeli 

geliştirmek              HEDEF:  İlgili birim personelini Danışma- Karşılama ve 

Yönlendirme  konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi, doğru ve etkin bir şekilde 

uygulayabilmesi.                      

  NİSAN          2023 Online 1 SAAT Yüzyüze Eğitim Birimi 
Danışma-Karşılama ve 

Yönlendirme
Geribildirim
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17
Güvenlik 

Personeli
Güvenlik Hizmeti Eğitimi

*Sağlık Tesisinde  Hukuk Kurallarına Uygun Kurallar                                                     

*Sağlık Tesisinde Güvenliğin Sağlanabilmesi *Güvenlik 

Hizmetlerine Dair Kanun Hükümleri Çerçevesinde 

Gözetim, Denetim Ve Kontrol Yapma Hizmetleri

AMAÇ: İlgili hastane personelini Güvenlik Hizmetleri  konusunda bilgilendirerek 

kalıcı izli farkındalık yaratmak,davranış modeli geliştirmek                                                                              

HEDEF: İlgili birim personelini Güvenlik Hizmetleri konusunda verilen bilgileri 

etkin kavrayabilmesi, doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi.

  NİSAN          2023 Online 1 SAAT Yüzyüze

Eğitim Birimi Ve 

Güvenlik Birim 

Sorumlusu

Güvenlik Birim Personei Geribildirim

18
Sterilizasyon 

Birimi
Sterilizasyon Eğitimi

* Sterilizasyonda Kullanılan Malzemeler  *Steril Olması 

Gereken Malzemelerin Ayrıştırılması                                               

* Steril Olan Malzemelerin Paketlenmesi                                                                                     

AMAÇ: İlgili hastane personelini Sterilizasyonun önemi ve uygulanması  

konusunda bilgilendirerek kalıcı izli farkındalık yaratmak,davranış modeli 

geliştirmek                                                                              HEDEF: İlgili birim 

personelini sterilizasyon konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi, doğru ve etkin 

bir şekilde uygulayabilmesi.

  NİSAN          2023 Online 1 SAAT Yüzyüze

Eğitim Birimi ve 

Sterilizasyon Birim 

Sorumlusu

Sterilizasyon Birimi 

Personeli
Geribildirim

19
Kalite ve Destek 

Hiz.

Mutfak Hizmetlerine 

Yönelik Eğitimler

AMAÇ:Tüm mutfak personelinin birime özel olarak belirlenmiş eğitimlerle kendi 

mesleki gelişimlerini yükselterek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                

HEDEF:Tüm mutfak personelinin birime özel gerçekleştirilen  uygulamalar 

konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 

uygulamaya koyabilmesi

  NİSAN          2023 Online 1 SAAT
Mutfak Hizmetleri 

rehberi
Diyetisyen

Mutfak Hizmetleri  

Personeli
Geribildirim

20
Kalite ve Destek 

Hiz.

Çamaşırhane Hizmetleri 

Eğitimleri

Çamaşırların ayrıştırılması, yıkanması,  çamaşır kaynaklı 

enfeksiyon bulaşını önleme

AMAÇ:Çamaşırhane birim personelini Kişisel Koruyucu Ekipmanların Güvenli 

Kullanımı konusunda bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Çamaşırhane birim personelini Kişisel Koruyucu Ekipmanların Güvenli 

Kullanımı  konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir 

şekilde uygulamaya koyabilmesi  

  NİSAN          2023 Online 1 SAAT Yüzyüze
Enfeksiyon Kontrol 

Hemşiresi
Çamaşırhane Personeli

Ön test - Son 

Test

21
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Hasta Hakları ve 

Sorumlulukları

Hasta Hakları ve Sorumlulukları,                                     

Hasta memmuniyeti, Etik ve Hasta Hakları

AMAÇ:Tüm hastane personelini Hasta Hakları konusunda bilgilendirilerek kalıcı 

izli davranış değişikliği sağlamak                                                                           

HEDEF: Hasta Hakları konusunda verilen eğitimleri kavrayarak uygulamada 

doğru davranışları gerçekleştirebilmesi

  NİSAN          2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

İl Hasta Hakları 

Koordinatörü
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test

22
Tüm Sağlık 

Tesisleri
Kadın Erkek Fırsat Eşitliği

Toplumsal Cinsiyet Kavramı ve çalışma hayatında mevcut 

durum

AMAÇ:Kamu kurum ve kuruluşlarında kadın-erkek fırsat eşitliği konusunda  

farkındalık oluşturmaktır.                                                                                                           

HEDEF:Tüm hastane personelinin Kadın Erkek Fırsat Eşitliğine yönelik 

gerçekleştirilen  uygulamalar konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi     

MAYIS                   2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

İl Sağlık Md Eğitim 

Birimi
Tüm Personel

Ön test - Son 

Test



Sıra No İlgili Bölüm Eğitimin Konusu Eğitimin Alt Konusu Eğitimin Amacı ve Hedefleri
Planlanan Eğitim 

Tarihi

Planlanan 

Eğitim Yeri

Eğitimin 

Süresi

Eğitim 

Yöntemi / 

Materyalleri

Eğitimci/   

Hazırlayan

Eğitim Alacak 

Grup / 

Unvan/Sayısı

Eğitimin 

Değerlendi

rilme 

Yöntemi

T.C.

BALIKESİR VALİLİĞİ

Balıkesir İl Sağlık Müdürlüğü                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Balıkesir Ağız Ve Diş Sağlığı Hatanesi

2023 YILI HİZMET İÇİ EĞİTİM PLANI 

Revizyon Tarihi/No: 10.03.2022/08Yayın Tarihi: 16.11.2015 Sayfa No:   /8

23
Tüm Sağlık 

Tesisleri

SKS 6 Kalite  Standartları 

Eğitimi

İstenmeyen Olay Bildirimi

* İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ                                                               

-İstenmeyen olay bildirim sistemi’nin amacı, önemi ve 

sorumluluklar

-Sistemin yapısı

-Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği

-Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli 

iyileştirme kültürü

-İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer alan 

istenmeyen olaylar

-Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar

-Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı

-Bildirimlerin değerlendirilmesi ve analiz edilmesi

-İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda, hasta 

AMAÇ:Tüm hastane personelini Sağlık Kalite Standartlarına yönelik  

hastanemiz uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği 

sağlamak                                                                                                                                                                                                        

HEDEF:Tüm hastane personelinin Sağlık Kalite Standartlarına yönelik verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

MAYIS                   2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Kalite 

Koordinatörleri 

işbirliğinde 

Hazırlanan Sunum

Tüm Personel
Ön test - Son 

Test

24
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Diş Protezi 

Taşıma,Sterilizasyo-nu ve 

Dezenfeksiyonu

Diş Protezi taşımada kaullanılan kapların nasıl kullanacağını 

öğrenme.
AMAÇ: Alınan protezlerin ve ölçülerin hijyenik koşullarda nakledilebilmesi. MAYIS                   2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Konu Uzmanı 

işbirliğinde 

hazırlanan sunum

İlgili Klinik Personelleri
Ön test - Son 

Test

25
Radyoloji 

Bölümleri

Kontrast Madde 

kullanımında allerjik 

reaksiyonlar ve Müdahale 

Yöntemleri Radyoloji Çekim 

Kuralları, Radyasyon 

güvenliği 

Radyolojik çekimlerde kullanılan kontrast maddeler, bu 

maddelerin sebep olabileceği allerjik reaksiyonlar, allerjik 

reaksiyonlarda müdahale                                                                

* ÇEKİM PROTOKOLLERİ (Çekim protokolunu otomatik 

belirleyen cihazların varlığı durumunda da kullanıcılara, 

çekim protokollerinin amacı, önemi, temel prensipleri, 

kullanılan cihazın teknik özellikleri ve dikkat edilmesi 

gereken hususlar)                                                                                                               

* Radyasyon güvenliğinin Sağlanması                     * Kişisel 

AMAÇ:Radyoloji biriminde görevli personeli Alerjik Reaksiyonlar, Çekim 

Protokolleri ve Radyasyon Güvenliğinin Sağlanması konularında 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                     

HEDEF:Radyoloji biriminde görevli personeli Alerjik Reaksiyonlar, Çekim 

Protokolleri ve Radyasyon Güvenliğinin Sağlanması  konularında verilen 

bilgileri kavrayabilmesi ve bilgilerini uygulamaya koyabilmesi  

MAYIS - ARALIK                 

2023
Online 1 SAAT

Radyoloji Hizmetleri 

Rehberinin ekip 

portal ve- veya 

yüzyüze 

paylaşılması 

Radyoloji 

Sorumlusu

Radyoloji Birimi 

çalışanları
Soru-Cevap

26
Tüm Sağlık 

Tesisleri
Bağımlılıkla Mücadele

Bağımlı kişiye yaklaşım,bağımlılıkla mücadelede 

üstlenebilinecek roller

AMAÇ: Bağımlılıkla mücadelede neler yapılabilir? Bağımlı kişi ile nasıl iletişim 

kurulabilir? Sosyal sorumluluklarımız nelerdir? Sorularını cevaplandırarak bilinç 

oluşturmak.

HAZİRAN                   

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Konu Uzmanı 

işbirliğinde 

hazırlanan sunum

Tüm Personel
Ön test - Son 

Test

27
Ameliyathane 

Personeli
Tanı Amaçlı Doku Alımı

*Tanı Amaçlı Dokuların Alınması                 * Muhafaza 

Edilmesi                                   * İlgili Laboratuvara 

Gönderilmesi

AMAÇ: İlgili sağlık personelini ve transfer personelini Tanı Amaçlı Doku Alınması 

Ve Trsnsferi konusuna yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak.    HEDEF: İlgili birim 

personelini Tanı Amaçlı Dokuların Alımı Ve Transferi Hizmetleri konusunda verilen 

bilgileri etkin kavrayabilmesi, doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi.    

HAZİRAN                   

2023
Online 2 SAAT Yüzyüze

Enfeksiyon 

Hemşiresi- Eğitim 

Birimi

Ameliyathane Personeli Geribildirim
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28 Tüm Klinikler
İlaç Güvenliği ve Akılcı İlaç 

Kullanımı

Akılcı İlaç Kullanımı                                                                                                                                                                                                                     

* İlaç Hazırlama Teknikleri                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

* İlaç-İlaç, İlaç-Besin Etkileşimi                                                                                                                                                                                                                        

* İlaçlarda Stabilite Ve Geçimsizlik                                                                                                                                                                                                                                               

* Bölünebilir Ve Ezilebilir İlaçlar                                                                                                                                                                                                          

* Yüksek Riskli İlaçlar Ve Kullanımında Dikkat Edilecek 

Hususlar                                                                                                                                                                                                                          

* Özel Saklama Koşullarına Sahip İlaçlar (Soğuk Zincir, 

Işıktan Korunma Vb.)                                                                                                                                                                                                         

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık  personelini İlaç Güvenliği ve Akılcı İlaç Kullanımı 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                    

HEDEF: İlaç Güvenliği ve Akılcı İlaç Kullanımı konusunda verilen eğitimleri 

kavrayarak uygulamada doğru davranışları gerçekleştirebilmesi

TEMMUZ                  

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Farmokovijilans 

Sorumlusu

Hekim ve Hemşireler ve 

diğer sağlık hizmetleri 

sınıfı

Geribildirim

29 Tüm Klinikler
Anne Sütü ve Tamamlayıcı 

Beslenme

* Anne Sütü ve Önemi                                                                                                                                                                                                                        

* Bbek Dostu Uygulamaları

* Emzirme ve Değerlendsndirilmesi

* Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar

* Emzirilemeyen Bebek  (SÜT SAĞMA)

* Düşük Doğum Ağırlıklı Bebek

* Emzirme ve Anne Sağlığı 

* Kanguru Bakımı

* Memelerle İlgili Sorunlar

* Annelere Destek                                                                                                                                                                                                         

* Tamamlayıcı Beslenme

AMAÇ:Tüm hastane personelini  Anne Sütü ve Tamamlayıcı Beslenme konularında 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                     

HEDEF:Tüm hastane personelinin Anne Sütü ve Tamamlayıcı Beslenme 

konularında verilen bilgileri kavrayabilmesi ve  hastalara yönelik eğitimlerde 

bilgilerini uygulamaya koyabilmesi  

AĞUSTOS                 

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Eğitim Hemşiresi Tüm Personel Geribildirim

30
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Evde Sağlık Hizmetleri 

Eğitimi 

Nütrisyonel Destek, Çağrının kabulü, hastayı ziyaret, hasta 

yakınlarıyla iletişim, güvenlik tedbirleri, numune alınması, 

saklanması ve taşınması, bilgi mahremiyeti

AMAÇ:Evde Bakımda görevli personeli Nütrisyonel Beslenme,  Yaşlı Bakımı, 

Bilgi Mahremiyeti konularında bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği 

sağlamak                                                                                     HEDEF:Evde 

Bakımda görevli personeli Nütrisyonel Beslenme, Yaşlı Bakımı, Bilgi 

Mahremiyeti  konularında verilen bilgileri kavrayabilmesi ve bilgilerini uygulamaya 

koyabilmesi  

EYLÜL                              

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Konu Uzmanı 

işbirliğinde 

hazırlanan sunum

Evde sağlık 

hizmetlerinde çalışan 

personeller

Ön test - Son 

Test

31
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik Eğitimleri -            

Atıkların toplanması ve 

taşınması

hakkında genel bilgi

yaralanma ve hastalıklar

AMAÇ:Atık birim personelini Atık Yönetimi konusunda bilgilendirerek kalıcı izli 

davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Atık birim personelini Atık Yönetimi konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi  

EYLÜL                              

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Atıkların transfer ve 

toplanmasında görevli 

personel

Ön test - Son 

Test

32
Tıbbi Cihaz 

Hizmetleri

Biyomedikal Hizmetler 

Eğitimi

Cihazların Bakımı, Onarımı, Kalibrasyonu, güvenli 

kullanımı, Basınçlı kapların Kullanımı

AMAÇ:Tüm hekim, sağlık personeli ve teknik birim personelini  Biyomedikal 

Hizmetler konusuna yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 

HEDEF:Tüm hekim, sağlık personeli ve teknik birim personelini   Biyomedikal 

Hizmetler konusuna yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 

koyabilmesi    

EKİM                      2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Biyomedikal 

Mühendisi

Tıbbi Cihaz Sorumlu 

personelleri, Teknikerler

Ön test - Son 

Test
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33 Kalite Yönetimi
Kalite Yönetimi, Hasta 

güvenliği ve Dokümantasyon

Hasta Güvenliği                                                           

Dokümantasyon

AMAÇ:Kalite birim personelini Kalite Yönetimi konusunda bilgilendirerek kalıcı 

izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Kalite birim personelini Kalite Yönetimi konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi  

EKİM                      2023 Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Kalite Direktörü Kalite Birimi çalışanları
Ön test - Son 

Test

34 Tüm Klinikler
İlaç Güvenliği ve Akılcı İlaç 

Kullanımı

Akılcı İlaç Kullanımı                                                                                                                                                                                                                     

* İlaç Hazırlama Teknikleri                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

* İlaç-İlaç, İlaç-Besin Etkileşimi                                                                                                                                                                                                                        

* İlaçlarda Stabilite Ve Geçimsizlik                                                                                                                                                                                                                                               

* Bölünebilir Ve Ezilebilir İlaçlar                                                                                                                                                                                                          

* Yüksek Riskli İlaçlar Ve Kullanımında Dikkat Edilecek 

Hususlar                                                                                                                                                                                                                          

* Özel Saklama Koşullarına Sahip İlaçlar (Soğuk Zincir, 

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık  personelini İlaç Güvenliği ve Akılcı İlaç Kullanımı 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                  

HEDEF: İlaç Güvenliği ve Akılcı İlaç Kullanımı konusunda verilen eğitimleri 

kavrayarak uygulamada doğru davranışları gerçekleştirebilmesi

KASIM                      

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Farmokovijilans 

Sorumlusu

Hekim ve Hemşireler ve 

diğer sağlık hizmetleri 

sınıfı

Geribildirim

35
Tüm Sağlık 

Tesisleri
 KBRN Eğitimi

AMAÇ:Acil birim personelini KBRN'ye yönelik gerçekleştirilen hastanenin 

uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 

HEDEF:Acil birim personelini KBRN'ye yönelik gerçekleştirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir 

şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

KASIM                               

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Sivil Savunma 

Uzmanı tarafından 

hazırlanmıştır.

KBRN Ünitesi ve Acil 

Servis Çalışanları

Ön test - Son 

Test

36
Tüm Sağlık 

Tesisleri
MKYS Eğitimi MKYS Modülünün kullanımı

AMAÇ:  MKYS kapsamını ve modülünü doğru kullanarak kaynakların etkili 

kullanımını sağlamak                                             HEDEF:İlgili personelin MKYS 

Modülüne yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi         

KASIM                          

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

İl Taşınır Yetkilisi Taşınır kayıt yetkilileri
Ön test - Son 

Test

37 Tüm Klinikler Materyovijilans Eğitimi

* * Materyovijilans                                                                                                                                                                                                     

* Tıbbi Sarf Malzemelerinde Olumsuz Olay ve  Olumsuz 

Olay Bildirimi                                                                                                                                                                                                                   

* Tıbbi Cihaz Güvenliği                                                                                                                                                                                                       

* Tıbbi Cihazlarda Olumsuz Olay Ve  Olumsuz Olay 

Bildirimi     

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık personelini  Materyovijilans konusuna yönelik 

gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 

HEDEF:Tüm hekim ve sağlık personelinin materyovijilans konusuna yönelik 

gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi    

ARALIK                     

2023
Online 1 SAAT

Ekip Portal 

üzerinden uzaktan 

eğitim

Materyovijilans 

Sorumlusu

Hekim ve Hemşireler ve 

diğer sağlık hizmetleri 

sınıfı

Geribildirim

38
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Özel Gün Ve Haftalara 

Yönelik Eğitimler

*Dünya Diyabet Günü,* Sigarayı Bırakma Günü, *Dünya 

Kanser Günü *,Kalp Sağlığı Haftası , *Yaşlılar 

Haftası*,Halk Sağlığı Haftası, *Kan Bağışı Haftası 

AMAÇ:İlgili Özel gün ve haftalara ilişkin farkındalık yaratmak.                                                                                 

HEDEF: İlgili dönemde sosyal medya, Web sayfası bekleme salonlarında bulunan 

TV'lerde konu ile ilgili görsel ve işitsel yayınlar paylaşarak  hedef kitleyi 

olabildiğince geniş tutarak farkındalığın artırılmasını sağlamak.

01 OCAK 2023 - 31 

ARALIK 2023

Sosyal Medya, 

Kurum Web 

Sayfası, 

Bilgilendirme 

TV'leri,Personelin 

Çalışma Alanı

1 SAAT

Sosyal Medya, 

Kurum Web Sayfası, 

Bilgilendirme 

TV'leri,Personelin 

Çalışma Alanı

Eğitim Birimi Tüm personel Geribildirim
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HAZIRLAYAN                                                                                                                                  

Pınar ATİNKAYA                                                                                                                       

Eğitim Birimi Sorumlusu

ONAYLAYAN                                                                                                                          

Dt.Mesut GÖKTEPE                                                                                                   

Başhekim                                                                                                  


